
 

Seite 1 von 2 

 

Hinweispflicht WhatsApp Business 

© 2025 ituso GmbH 

Hinweispflicht nach Art. 13 / 14 der EU-DSGVO 
Immobilienmakler – WhatsApp Business 

Angaben zum Verantwortlichen 

Verantwortlicher  

gemäß Art. 4 Abs. 7 EU-DSGVO 

Immosmart GmbH 

Färbergraben 12 

D-80331 München 

Datenschutzbeauftragte(r) 
Es ist kein Datenschutzbeauftragter bestellt, da die 

Kriterien für eine Bestellung nicht gegeben sind. 

 

Zweck und Rechtsgrundlage 

Zweck der Verarbeitung 
Kommunikation mit Dritten über die Chat-Plattform 

WhatsApp via App oder Web-Dienst 

Rechtsgrundlage der Verarbeitung 
Art. 6 Abs. 1 UAbs. 1 lit. b) – Vertragsanbahnung, 

Vertragserfüllung 

Herkunft der Daten (Art. 14 relevant) Erhoben beim Betroffenen 

 

Datenkategorien, betroffene Personengruppen, Empfänger, Auslandstransfer 

Datenkategorien (Art. 14 relevant) Kontaktdaten (Mobilnummer), Chat-Inhalte 

Betroffene Personengruppen Interessenten, Kunden, Partner 

Empfänger von Daten (Art. 14 relevant): Betreiber der Chat-Plattform 

Auslandstransfer 

Im Rahmen der Übermittlung der Chat-Inhalte kann es zu 

einem Transfer enthaltener personenbezogener Daten 

außerhalb der EU innerhalb der Infrastruktur des 

Betreibers der Chat-Plattform kommen. Mit dem 

Dienstleister, der die Chat-Plattform betreibt, besteht eine 

Datenschutzvereinbarung in Form eines 

Auftragsverarbeitungsvertrags. 
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Zusätzliche Informationen 

Dauer der Speicherung 

Die Speicherung erlischt spätestens 90 Tage nach 

Beendigung des Vertrags des Verantwortlichen mit dem 

Plattform-Dienstleister. 

Recht auf Auskunft, Berichtigung, 

Löschung, Einschränkung und 

Datenübertragbarkeit 

Sie haben jederzeit das Recht Ihre Betroffenen-Rechte 

gegenüber dem Verantwortlichen wahrzunehmen. 

Recht auf Widerspruch/Widerruf 

Sie können jederzeit der Verarbeitung Ihrer Daten 

widersprechen. Bitte senden Sie dazu eine E-Mail an: 

info@immosmart.de 

Beschwerderecht bei einer 

Aufsichtsbehörde 

Sie haben das Recht jederzeit eine Beschwerde bei einer 

Aufsichtsbehörde einzureichen. 

Mögliche Folgen der Nicht-Bereitstellung 

der Daten. 

Die Nicht-Bereitstellung führt dazu, dass wir nicht mit 

Ihnen über den WhatsApp-Dienst kommunizieren können.  

Bestehen einer automatisierten 

Entscheidungsfindung, einschließlich 

Profiling gemäß Art. 22 Abs. 1, 4: 

Es findet keine automatisierte Entscheidungsfindung 

sowie Profiling statt. 

 


